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BBVA Fundos — Medidas de Contingéncia COVID-19

Introducao

No contexto do atual surto pandémico Coronavirus ("COVID-19"), em resposta as
preocupacdes que o mesmo tem vindo a causar no setor dos fundos de pensdes e as
recomendacdes emitidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
("ASF"), através da Carta-Circular n.° 4/2020 de 2 de abril, relativa as medidas de
flexibilizacao e recomendag¢8es no ambito da situagdo excecional relacionada com o surto
pandémico coronavirus, a BBVA — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. ("BBVA
Fundos”) vem informar os participantes e beneficiarios dos fundos por si geridos das medidas
tomadas com o objetivo de proteger os seus interesses, durante este periodo.

O presente conjunto de medidas de contingéncia tem ainda por base as recomendacdes da
Organizacao Mundial de Saude e pela Direcdo Geral de Saude, colocando o foco na
preservacao da salude e bem-estar de todos os que interagem com a BBVA Fundos.

Colaboradores

Desde o passado dia 13 de marco de 2020, seguindo as recomendacdes das autoridades
competentes, parte dos colaboradores da BBVA Fundos ainda se encontram a prestar os seus
servigos em regime de teletrabalho. A dedicacao dos nossos colaboradores, em conjugacao
com as medidas implementadas, tem permitido a BBVA Fundos assegurar o seu
funcionamento sem interrupcdes, assim se prevendo que continue, enquanto durar o surto
COVID-19.

Clientes

A BBVA Fundos encontra-se a acompanhar em permanéncia a evolucao do surto COVID-19,
com vista a adaptar-se as evolucdes verificadas e as mais recentes medidas e recomendacdes
emitidas pelas autoridades competentes.

Em particular, chamamos a atengdo para as medidas legislativas e regulatorias em vigor:

Nos termos do artigo 325°-D da Lein® 27-A/2020, de 24 de julho, podera solicitar o

reembolso do valor de planos de poupanca reforma (PPR), até ao limite mensal do
indexante dos apoios sociais (IAS) definido, e sem penalizacdes fiscais, desde que as
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contribuicdes tenham decorrido ha pelo menos cinco anos e caso se verifigue no
participante ou em qualguer um dos membros do seu agregado familiar alguma das
seguintes situagoes:

a) De isolamento profilatico ou de doenga ou preste assisténcia a filhos ou netos,
conforme estabelecido no Decreto-Lein.° 10-A/2020, de 13 de marc¢o;

b) Tenha sido colocado em reducgdo do periodo normal de trabalho ou em suspensdo do
contrato de trabalho, em virtude de crise empresarial;

¢) De desemprego e se encontre inscrito no IEFP, I. P., desde, pelo menos, 12 de margo
de 2020;

d) Seja elegivel para o apoio extraordinario a reducao da atividade econémica de
trabalhador independente, nos termos do artigo 26.° do Decreto-Lein.° 10- A/2020, de
13 de marcgo;

e) Sendo arrendatario num contrato de arrendamento de prédio urbano para habitagéo
propria e permanente em vigor a data de 31 de margo, esteja a beneficiar do regime de
diferimento do pagamento de rendas nos termos da Lei n.° 4-C/2020, de 6 de abril, e
necessite desse valor para regularizagdo das rendas alvo de moratoria.

A BBVA Fundos mantém em permanéncia as condi¢gdes necessarias para satisfazer, sem
disrupg¢des, os pedidos de reembolsos em adesdes individuais a fundos de pensdes abertos
por si geridos.

A BBVA Fundos reforgcou a prudéncia na conducgdo da sua atividade e dos investimentos
dos fundos de pensdes sua sob gestdo, com vista a adequar-se ao contexto atual.

A BBVA Fundos acompanhara com especial atencao os atrasos nos pagamentos das
contribuigdes por parte dos contribuintes dos fundos de pensdées sob sua gestéo,
designadamente por motivos que Ihes possam ser alheios, em virtude dos impactos do
COVID-19, procurando assegurar a solidez financeira dos fundos de pensdes.

De acordo com indicagdes da ASF, a BBVA Fundos dispora de um prazo de 20 dias uteis
para responder as reclamacdes que Ihe sejam apresentadas por si, através da ASF.

Enquanto durar o surto COVID-19, a BBVA Fundos manter-se-a em contacto estreito com
as associagdes representativas do setor dos fundos de pensdes, assim como com a ASF,
com vista a assegurar que a sua resposta aos desafios do momento atual se encontra
alinhada com as melhores praticas do mercado.
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Parceiros

Com vista a controlar a propagacédo do surto COVID-19, os nossos parceiros limitaram os
horarios de atendimento ao publico ou as formas como poderdo ser contactados por si.

Em particular, a BBVA Mediacién, Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A., entidade que
presta a BBVA Fundos servicos de mediacdo de adesdes individuais a fundos de pensdes
abertos, recorrendo para o efeito a rede de distribuicdo do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A. - Sucursal em Portugal, a qual foi afetada pela limitacdo da permanéncia de clientes por
zona de atendimento e pelo ajustamento de horario do funcionamento de algumas das
agéncias do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. - Sucursal em Portugal. Neste sentido,
podera consultar em www.bbva.pt os locais e horarios de funcionamento das agéncias do
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. - Sucursal em Portugal, nas quais a BBVA Mediacion,
Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. se encontra a operar.

Alertamos para gue cumpra com as recomendacdes das autoridades publicas de saude e que
privilegie o contacto remoto do seu gestor por telefone ou e-mail e s6 se desloque
presencialmente as agéncias, caso ndo consiga obter uma resposta para a sua questao
através dos meios a distancia disponiveis, e sempre devidamente protegido com mascara e
luvas e mantendo a distancia social recomendada.

Canais alternativos e pontos de contacto

Durante o surto COVID-19 e até indicacao em contrario das autoridades competentes, de
forma a proteger a saude dos nossos colaboradores e clientes, a BBVA Fundos tem apostado
na adogdo de canais alternativos de comunicagdo a distancia para chegar até si e garantir
proximidade durante estes tempos de incerteza.

Estamos ao seu dispor através dos seguintes contactos:
Telefone: +35121 31176 06

E-mail: bbvaassetmanagement.pt@bbva.com e cpfundos@bbva.com

Podera ainda obter mais informacdes através das paginas da internet

www.bbvaassetmanagement.pt e www.bbva.pt, através do acesso a sua drea reservada de

cliente, podera consultar os seus produtos, dados e obter informagdes sobre 0S N0sSS0S
servicos e produtos.

Estdo ainda disponiveis outros meios de contacto, como as linhas de apoio, disponiveis de 22 a
62 das 9h as 18h através do 800 021 021 (Lisboa) ou 800 022 022 (Porto) ou nos dias uteis de
23262 das 7h As 21h e sdbados das 9h as 21h através do 707 256 256 (+3512139114 16 a
partir do estrangeiro).
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Data de atualizacao: 30 de Julho de 2020.
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